O3 TECNOLOGIA POLITICA DE PRIVACIDADE
E NUTRICAD ANIMAL

A finalidade desta politica € proporcionar a todos os titulares de dados que por qualquer meio
digital, nos fornecem informac&o, o conhecimento necessario sobre a gestéo que fazemos dos
seus dados pessoais.

Esta Politica de Privacidade aplica-se exclusivamente aos dados pessoais relativamente aos
guais a TNA — Tecnologia e Nutricdo Animal, S.A. (doravante TNA) é responsavel pela recolha
e respetivo tratamento.

Compromisso

A protecéo da privacidade e dos dados pessoais constitui um compromisso fundamental da TNA.
Os dados pessoais ndo sdo propriedade das empresas, mas sim das pessoas, individualmente.
Pertencem-lhe a si. Para os salvaguardar, enquanto aumenta o valor para o titular dos dados e
oferece o fabrico e colocacdo no mercado de produtos e mercadorias seguros fabricados e/ou
comercializados, a TNA cumpre todos 0s requisitos legais nesta matéria, nomeadamente o
disposto na Lei n.° 67/98 de 26 de Outubro, Lei da Prote¢cdo de Dados Pessoais e no
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulacdo desses dados.

A sua privacidade € uma parte essencial dos servi¢cos que prestamos e agradecemos a confiangca
depositada ao nos facultar os seus dados pessoais.

Entidade Responsavel pelo Tratamento

A TNA é a entidade responsavel pela recolha e tratamento dos dados pessoais e decide quais
0s dados recolhidos, meios de tratamento e finalidades para que sdo usados.

A TNA assume o compromisso de:

e Proceder ao tratamento dos seus dados pessoais de forma licita e leal, recolhendo
apenas a informacao necessaria e pertinente a finalidade a que se destina;

e Permitir-lhe a si, enquanto titular de dados, o acesso e corre¢do das informacdes que
lhe dizem respeito, transmitindo-as em linguagem clara e rigorosamente
correspondentes ao contetido do registo;

e Nao utilizar os dados recolhidos para finalidade incompativel com a da recolha;

e Manter os dados exactos e, se necessario, actuais;

e Assegurar o consentimento do titular dos dados nos termos da legislacdo em vigor;
e Garantir o direito de eliminacdo dos dados nos termos da legislagdo em vigor;

e Respeitar o sigilo profissional em rela¢do aos dados tratados;

e Limitar interconexdes de dados pessoais ao minimo indispensavel;

e Implementar as medidas de protecéo e seguran¢a adequadas, que impecam a consulta,
modificacdo, destruicdo ou adicdo dos dados por pessoa ndo autorizada a fazé- lo.
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Dados pessoais, titulares de dados pessoais e categorias de dados pessoais
O que sao dados pessoais?

Por dados pessoais entende-se qualquer informacdo, de qualquer natureza e
independentemente do respetivo suporte, relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel. E considerada identificavel, a pessoa que possa ser identificada directa ou
indirectamente, designadamente por referéncia a um ndmero de identificacdo ou a um ou mais
elementos especificos da sua identidade fisica, fisiolégica, psiquica, econdémica, cultural ou
social.

Quem sdao os titulares de dados pessoais?

O Cliente, Parceiro, Fornecedor, Colaborador, ou pessoa singular a quem os dados dizem
respeito e que usufrui dos servicos ou produtos da TNA

O Cliente Potencial, Contacto ou Visitante, enquanto pessoa singular, a quem os dados dizem
respeito.

Que categorias de dados pessoais recolhemos, como as recolhemos e como as tratamos?

A TNA pode recolher, armazenar e utilizar os seguintes tipos de dados pessoais:

e InformagBes com a finalidade de se registar na base de dados geral de comunicacao.
Os dados, solicitados e recolhidos através do preenchimento do formulario de contacto
online, de acordo com as medidas de protecdo e seguranca que estdo a ser
implementadas pela TNA, tais como: nome, titulo, telefone, email;

e Quaisquer outras informagfes que, enquanto titular de dados, opte por facultar no
decorrer de acgbes de apoio e/ou assisténcia técnica ou durante a participacdo em
eventos ou agles de formagdo. Os dados pessoais facultados podem incluir, mas ndo
so:

o Dados de contacto;
o Dados profissionais;
o Dados demogréficos;

o Informacg@es sobre preferéncias tecnoldgicas, metodologias de fabrico que utiliza
na sua organizacao;

e Dados relativos a compra e utilizacdo dos produtos e servigos fornecidos pela TNA na
organizagdo onde desempenha fungdes;

¢ Informacéo pessoal disponivel em fontes acessiveis ao publico.
A disponibilizagdo de dados incorretos ou inexatos € da sua exclusiva responsabilidade,
enquanto titular de dados. Caso pretenda corrigir algum desses dados, pode fazé-lo diretamente
entrando em contacto com a TNA.
Fundamento, Finalidades e Duracédo do Tratamento de Dados Pessoais

Com que fundamento podemos tratar os seus dados pessoais?

O tratamento de dados pessoais s0 ¢€ licito se, e na medida em que se verifiqgue pelo menos uma
das seguintes situagdes:
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Consentimento: Quando, enquanto titular de dados, nos tiver dado o seu consentimento
expresso, por escrito, oralmente ou através da validacao de uma op¢éo, e se esse consentimento
for livre, informado, especifico e inequivoco para o tratamento dos seus dados pessoais para
uma ou mais finalidades especificas. Sempre que for razoavelmente possivel ou exigido pela lei
aplicavel, obteremos o seu consentimento antes de recolher ou utilizar os seus dados pessoais.

Cumprimento de obrigac®es contratuais e diligéncias pré-contratuais: Quando o tratamento
de dados pessoais for necessario para o cumprimento de obrigacdes contratuais no qual o titular
dos dados é parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados, como por
exemplo para a preparacdo de uma proposta de produtos e/ou servicos.

Cumprimento de obrigacdes juridicas: Quando o tratamento de dados pessoais seja
necessario para cumprir uma obrigacao juridica a que a TNA esta sujeita, como por exemplo a
comunicacao de dados de identificagdo a entidades policiais, judiciais, fiscais ou reguladoras.

Interesse legitimo: Quando o tratamento de dados pessoais corresponda a um interesse
legitimo da TNA ou de terceiros, como por exemplo, o tratamento de dados para a melhoria de
qualidade de servigo, e quando 0s nossos motivos para a sua utilizacdo prevalecem sobre os
direitos de protecéo de dados.

Defesa de interesses vitais do titular dos dados ou de outra pessoa singular: No caso de o
titular dos dados estar fisica ou legalmente incapacitado de dar o seu consentimento.

Exercicio de fun¢8es de interesse publico: Quando o tratamento for necesséario ao exercicio
de funcdes de interesse publico ou ao exercicio da autoridade publica de que esta investido o
responsavel pelo tratamento.

Para que finalidades tratamos os seus dados pessoais?

Os dados pessoais recolhidos destinam-se a gestdo e avaliagdo de necessidades, interesses e
expetativas, a accdes de informacgdo e bem como a sua inclusdo na base de dados geral de
comunicacao e para responder as questdes, sugestdes ou reclamacdes.

A TNA salvaguarda que alguns dos dados pessoais recolhidos, nomeadamente para efeitos de
inscricdo num dos nossos eventos internos séo de fornecimento obrigatodrio, pelo que, em caso
de falta ou insuficiéncia desses dados, a TNA n&o poderd aceitar a inscri¢éo.

A TNA pode, ainda, usar os seus dados pessoais recolhidos para:

e Envio de informacdo, nomeadamente sobre atualizagbes ou alteracdes dos nossos
produtos e servicos, condi¢des e politicas da TNA ou de comunicagdo comercial;

¢ Analise da informac@o comercial dos seus clientes para identificacdo de perfis de
consumo para efeitos estatisticos;

e Analise da informacéo dos seus clientes, recolhida através de inquéritos, reclamaces e
por outras vias, para fins estatisticos.

Por quanto tempo tratamos os seus dados pessoais?

Sempre que ndo exista uma obrigacé@o legal especifica, os dados pessoais séo tratados pela
TNA apenas pelo periodo de tempo necessario para a realizacédo da finalidade definida.
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Direitos do titular de dados

Nos termos da legislacao aplicavel, enquanto titular de dados, tem o direito de acesso aos dados
que lhe dizem respeito, podendo solicitar a sua retificacdo ou aditamento, contactando para o
efeito a TNA, através do email rgpd@tna.com.pt, da morada TNA — Tecnologia e Nutricdo Animal
S.A., Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais, Apartado 8, 2051-801 Aveiras de Cima
ou do telefone (00 351) 263 476 101.

Pode também, enquanto titular de dados, a qualquer momento, opor-se ao tratamento dos
mesmos nos termos da legislacéo em vigor.

Dados de navegacao

O sitio da internet da TNA estd alojado nos servidores da MyClick — Agéncia Digital
(http://www.myclick.pt) que utiliza software e sistemas informaticos que recolhem, durante o seu
funcionamento normal, alguns dados pessoais (designados por ficheiros de registo), cuja
transmissao esta implicita na utilizagdo de protocolos de comunicagdo da Internet.

Para mais informacg@es consultar a Politica de Privacidade da MyClick.

Cookies

O site TNA utiliza cookies para assegurar a eficiéncia do seu funcionamento, para armazenar
informacao, tais como as suas preferéncias pessoais quando visita a pagina e para melhorar o
nosso servico. Os cookies sdo pequenos ficheiros de texto que sdo enviados para o computador
do utilizador (normalmente para o browser deste) pelos sites visitados, sendo armazenados no
computador do utilizador para serem posteriormente retransmitidos aos sites durante as
ulteriores visitas do utilizador aos mesmos. Isto poderd incluir ligagbes a servigos que sao
providenciados.

Podera desligar os seus cookies, nas op¢des do seu browser, ou mediante alteracdes nas
ferramentas de programas Antivirus. No entanto, isso podera alterar a forma de interagdo com
esta, ou outras, paginas, o que podera afetar ou impedir que inicie sessdo em programas ou
paginas da nossa e/ou de outras redes.

Para mais informag®es consultar a Politica de Cookies da MyClick.

LigacOes a sites de terceiros

O site TNA contém hiperligac¢des (links) para outros sites de terceiras entidades, pelo que se
recomenda a consulta as paginas que, dentro desses sitios, se refiram as suas politicas de
privacidade.

A Politica de Privacidade da TNA nao é aplicavel a sites de terceiros, pelo que, caso visite outro
site a partir deste devera sempre ler a politica de privacidade desse site e verificar se concorda
com os seus termos antes de fornecer os seus dados.

A TNA néo se responsabiliza pela Politica de Privacidade nem pelos contetdos disponibilizados
em sites de terceiros.
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Aceitacdo da Politica de Privacidade

A TNA rege-se pela legislacdo em vigor e vincula-se ao cumprimento da presente Politica de
Privacidade.

Caso ndo concorde com a presente Politica de Privacidade, por favor ndo forneca os seus dados
pessoais. Alertamos, no entanto, para o facto de a utilizacdo dos servicos disponibilizados nos
Sites TNA estar condicionada ao fornecimento dos seus Dados Pessoais de registo e outros,
sem os quais, ndo serda possivel que beneficie completamente dos servicos disponibilizados pela
TNA.

Informacdo mais detalhada sobre protecdo de dados pessoais pode ser obtida através de
consulta a legislacédo aplicavel, nomeadamente ao Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 — Regulamento Geral de Proteccdo de Dados - e
da Lei n.° 67/98 de 26 de Outubro — Lei da Protec¢do de Dados Pessoais.

Alteracbes
Toda a informacéo existente neste documento e no sitio da internet (www.tna.pt) pode ser
modificada sem aviso prévio, em qualquer momento, desde que se tenham verificado altera¢des

dos seus pressupostos legais ou tal seja do interesse da TNA ou das entidades a si associadas,
para garantir a qualidade e eficacia do servico prestado.
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